鹤山市人民医院空调维修服务要求

1、承包方必须严格按照空调系统维护保养手册，按时按质按量完成我院空调系统的各项维修及保养。

2、空调系统每年春初进行室内冷凝器、室外散热器清洗维护，每年夏冬之初进行一次杀菌、消毒、凈化处理，去除微生物滋生，消灭细菌根源，并由我院指定部门负责人员签字确认其维修及保养的清单。

3、我院空调系统出现任何故障时，承包方必须认真履行自己的责任，积极配合，及时处理。在维修或更换配件前，须以书面形式向我院说明维修或更换配件的理由、配件清单及收费清单。维修或更换配件完成后，须在空调室内机上贴上标签，记录维修或更换的部件、维修或更换的时间，维修技师在标签上签名确认。

4、承包方所维修的空调若三个月内出现同样的故障(人为或自然灾害引起的故障不在保修范围)，承包方须及时保修，直至故障完全排除，我院不需支付此次保修的任何费用。否则，承包方承担我院因此而造成的所有责任和损失。

5、在接到我院报修通知后，维修技师须在1小时内赶赴ICU，其他病区与职能科室须在1.5小时内赶赴现场。

6、施工期间不得吸烟、言行有礼、统一服饰、佩戴工作证、佩戴好安全绳索方可施工，现场安全事故由承包方承担所有的责任和损失。

7、承包方对我院的空调维修费用，不能高于《空调维修收费报价单》中的最高限价。
