鹤山市人民医院新院区急救调度中心项目采购需求书
项目概况
鹤山市人民医院急救调度中心是鹤山市公共安全和公共卫生服务保障体系的核心机构之一，其主要职责是集中受理鹤山市地区的120呼救电话。作为唯一面向鹤山市提供院前急救服务的医疗应急调度部门，急救调度中心在应急医疗保障工作中起着至关重要的作用。
该中心不仅仅是一个简单的呼救电话接收和调度机构，更是一个反应迅速、高效协调的医疗应急调度中心。无论是处理突发的事故现场、进行紧急的医疗救援，还是日常的健康咨询，鹤山市人民医院急救调度中心都扮演着不可或缺的角色。
鹤山市人民医院急救调度中心目前由鹤山市人民医院承接管理，随着鹤山市人民医院的业务不断发展及新院区搬迁计划的进度，为了更好地服务广大患者，提供更优质、更高效的医疗服务，急救调度中心也必须随着人民医院的步伐，搬迁至新院，继续其关键的使命。另外，鹤山市人民医院急救调度中心于2018年建设并投入使用至今，随着科技的快速发展和急救医疗技术的不断进步，现有的设备和系统逐渐暴露出一些问题和不足，如设备老化、系统稳定性不足、兼容性差等。这些问题不仅影响了急救调度中心的工作效率，还可能对患者的生命安全造成潜在威胁。此外，随着公众对急救服务的需求日益增长，鹤山市人民医院急救调度中心面临着更大的压力和挑战。为了更好地满足社会对急救服务的需求，提高急救服务的质量和效率，进行系统设备升级已经势在必行。
综上所述，本项目目标是通过对鹤山市人民医院新院区急救调度中心建设，以及对现有设备升级，以解决现有问题，提高系统稳定性和运行效率，提升急救服务的质量和满意度，为鹤山市民提供更加安全、高效的急救医疗保障。
建设内容
	序号
	类别
	内容
	预算（元）
	备注

	1
	新院区急救调度中心室间完善、调度系统及设施设备安装调试
	详见表一
	192200
	

	2
	设备升级
	详见表二
	648000
	

	3
	分站建设
	详见表三
	97800
	

	*
	合计
	938000
	


备注：协议期24个月。
2.1 利旧原有设备、升级新设备情况
2.1.1利旧设备清单表
	序号
	产品名称
	原品牌型号
	单位
	数量

	1
	数字程控交换机
	阿尔卡特OMNIPCX OFFICE
	套
	1

	2
	数字话机
	阿尔卡特8029
	个
	3

	3
	CTI软件
	安克120CTI软件
	套
	1

	4
	信号防雷器
	欧宝OBO RJ45S
	套
	1

	5
	录音软件
	安克120数字录音软件
	套
	1

	6
	应用服务器
	Dell服务器
	台
	1

	7
	数据库服务器
	Dell服务器
	台
	1

	8
	呼救受理计算机
	戴尔OptiPlex 5050
	套
	3

	9
	专用调度桌
	琛宝定制
	套
	3

	10
	网络交换机
	华为S5720s-28P-LI-AC
	台
	1

	11
	网络配件
	电信定制
	项
	1

	12
	服务器机柜
	琛宝JG-02
	架
	1

	13
	防雷击插座
	突破保镖TZ-C0721K8
	个
	8

	14
	多电脑共享器
	大唐保镖HL-1708
	套
	1

	15
	硬盘录像机
	大华DH-NVR4816-4KS2
	台
	1

	16
	网络视频监控系统软件
	安克医疗救援指挥调度系统软件
	套
	1

	17
	120通信服务软件
	安克120通信服务软件
	套
	1

	18
	120监控管理软件
	安克120监控管理软件
	套
	1

	19
	120应用服务软件
	安克120应用服务软件
	套
	1

	20
	120受理调度台软件
	安克120受理调度台软件
	套
	1

	21
	院前急救统计分析系统
	安克120统计软件
	套
	1

	22
	急救办公管理信息系统
	安克120医疗急救办公管理系统软件
	套
	1

	23
	网络电子地图
	安克地图程序软件
	套
	1

	24
	网络地图平台
	安克地图程序软件
	套
	1

	25
	地图包年套餐
	安克地图程序软件
	套
	1

	26
	本地电子地图
	安克地图程序软件
	套
	1

	27
	地理信息系统平台
	安克地图程序软件
	套
	1

	28
	LED、LCD控制计算机
	戴尔OptiPlex 5050
	台
	1

	29
	网络防火墙
	华为USG6320-AC
	台
	1

	30
	电话检测系统
	安克医疗救援调度指挥系统软件
	套
	1

	31
	故障拨测卡
	安录LD809
	套
	1

	32
	车载系统软件
	安克120急救车载软件
	套
	1

	33
	短信中转平台
	安克120通信服务软件
	套
	1

	34
	短信通知模块
	安克120通信服务软件
	套
	1

	35
	卫星授时仪
	定制
	套
	1

	36
	授时程序
	安克120通信服务软件
	套
	1

	37
	分站计算机
	戴尔OptiPlex 5050
	套
	3

	38
	分站接警软件
	安克120分站软件
	套
	3

	39
	防雷击插座
	突破保镖TZ-C0721K8
	个
	3

	40
	分站室内摄像机
	大华DH-IPC-HDBW5233R
	套
	3

	41
	分站室外摄像机
	大华DH-IPC-HFW5221D
	套
	3

	42
	数据交换机
	TP-LINK SF1009P
	台
	3

	43
	打印机
	惠普Laser Jet Pro P1106
	台
	3

	44
	液晶拼接屏
	大华DHL550UCM-ES
	套
	1


2.1.2升级设备清单表
	序号
	产品名称
	原品牌型号
	单位
	数量
	升级原因说明

	1
	录音服务器
	研华610H
	台
	1
	主板硬件损坏

	2
	应用服务器
	Dell服务器
	台
	2
	加快急救车GPS定位响应速度，服务器性能需升级

	3
	LED显示系统
	定制LED条屏、LED显示块屏
	套
	1
	屏幕有连续损坏的像数

	4
	不间断电源
	山特C6KS
	套
	1
	更换更大功率UPS主机，电池使用超5年老化明显，储能容量降低，存在续航时间较短的风险

	5
	导航型车载信息终端
	安克&新科AX-G5
	套
	18
	3G通信模块不可用

	6
	无线视频车载
	大华DH-MCVR5104
	套
	18
	3G通信模块不可用，且部分硬盘损坏

	7
	新院区急救调度中心室间完善、调度系统及设施设备安装调试
	室内空间完善、天花地板、门禁
	项
	1
	办公室、机房搬迁至新院


2.2 具体建设内容
2.2.1新院区急救调度中心室间完善、调度系统及设施设备安装调试
表一：搬迁建设清单
	序号
	名称
	内容描述
	单位
	数量

	一、室内空间完善

	1
	急救调度中心室间环境完善
	根据急救调度业务流程，合理规划房间内的布局，确保各个功能区相互独立又便于协作。包含空调+回风口+出风口调整高度、消防喷淋调整高度、防静电地板（13CM高，国标35mm厚防静电地板+脚线）、天花铝扣吊顶（轻钢龙骨，0.8毫米厚板）、配电接入，线缆布放，灯具安装、自动感应门（钢化玻璃8厘米厚，单开感应开合门）、运输清洁。
	项
	1

	二、调度系统及设施设备安装调试

	1
	拼接屏搬迁安装调试
	原有拼接屏及框架底座搬迁、安装完成后的设备运行调试、铝合金边框定制修边装饰。
	项
	1

	2
	LED条幅显示屏建设
	1、1 套 LED 显示条屏（约 4 米（长）×0.244米（高）），要求：Φ3.75mm,长度与原有拼接屏相等,不含边框，单色；
2、2 套 LED 显示块屏（约 0.65 米（宽）×1.4 米（高）），要求：Φ3.75mm，双基色；
	m²
	2.79

	3
	控制卡
	接收来自计算机串行口的画面显示信息，并按分区驱动方式生成LED显示屏所需的串行显示数据和扫描控制时序。
	张
	1

	4
	控制软件
	将编辑好的图象文字和相应的控制命令经通讯卡传至显示系统的控制部分，显示部分即可根据用户选择的显示方式逐页循环显示用户编辑好的图象文字。
	套
	1

	5
	外框结构
	铝合金边框定制修边装饰
	项
	1

	6
	专用线材辅料
	信号线缆
	项
	1

	7
	安装调试
	安装完成后的设备运行调试
	项
	1

	8
	室内弱电综合布线
	布放网线与显示信号控制线等
	项
	1

	9
	机柜专用供电箱和连接电缆
	机柜供电专用设施
	项
	1

	10
	不间断电源及配套
	升级换新，主机功率6KVA
16块12V 100AH电池、1个电池箱
	套
	1

	11
	机柜专用地网连接
	焊接安装地排
	项
	1

	12
	设备搬迁
	对现有急救调度中心系统设备下架、搬运、装箱后运输到新址后进行上架、通电.
	项
	1

	13
	工程割接及安装调试
	工程割接，搭建系统设备和网络，重新安装部署设备调试。
	项
	1


备注：保修期24个月。
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搬迁拼接屏上墙示意图（原尺寸比例）
2.2.2 设备升级
随着4G和5G等新一代无线通信技术的快速发展，工业和信息化部积极推动3G退网，以促进无线通信技术的升级和发展，并满足日益增长的通信需求。鹤山市人民医院急救调度中心系统内共有18辆救护车，每辆救护车上分别安装了车载信息终端及视频终端设备各一台，共36台车载终端都是在2018年安装的，至今已使用近六年时间，且车载终端是使用2G/3G网络进行通讯的，现国家工信部已主导对2G/3G网络关闭停用，将严重影响其指挥调度工作。为保证各120救护车能拨打接听120电话、实时定位、行车轨迹、接收120的调度指令和反馈救护车的状态、查看救护车视频等，也为了更好地为百姓服务，升级新一代的急救车载终端设备成为必要举措。
此外，由于项目上一期录音服务器的主板损坏，需要进行整台更换。
GIS、GPS服务器的地图显示性能不佳，因此需升级服务器以提高数据处理能力，加快响应速度，提高工作效率。有助于提高系统的性能和可靠性，以满足日益增长的业务需求。
表二：设备升级清单
	序号
	名称
	规格参数
	单位
	数量

	1
	急救车载信息终端
	1）CPU 主频：八核心，1.8GHz；显示屏：7英寸彩色液晶显示屏，像素1024*600；运行内存2G，存储16GB。
2）BD/GPS定位功能，跟踪灵敏度：-160dBm,定位精度2米。
3）支持4G通信，全网通设计。
4）有免提语音电话，麦克风，语音导航播放（地图为百度或高德），支持Micro USB、WIFI、蓝牙连接。
5）电源环境：12V供电；分级电源管理，实现省电设计，支持在 ACCOFF时关闭屏幕运行，支持 ACCOFF、电瓶低电时候设备关机、避免电瓶过放。
6）工作电压：9 ~ 32V；
7）工作电流：1.5A。
8）静态电流： 待机电流(整机休眠模式）2mA，待机电流(8小时待命模式）250mA。
9）存储温度：-40°C ~ + 85 °C；
工作温度： -20°C ~ + 70 °C；
10）开机时间：冷启动 25S，热启动 2S。
11）汽车电火花干扰抗扰度符合GB/T19056标准等级A。
12）内置调度系统车载软件,能与120急救指挥调度系统无缝对接使用。
	台
	18

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2
	急救车载视频终端
	1）支持4路POE网口，全通道1080P，视频压缩标准H.265、smart H.265、H.264、smart H.264，支持双码流。
2）具备1路AV OUT、1路VGA、1路HDMI视频输出。
3）1路航空头音频输出、1路语音对讲输出。
4）能够同时接入1块最大2T 2.5英寸硬盘和1张最大256G SD卡。
5）宽幅电源输入（DC +8v~+36v）。
6）2.5寸硬盘2TB。
7）200万1/3” CMOS广角日夜型网络摄像机2套；最低照度 0.01 Lux @(F1.2,AGC ON), 0 Lux with IR；快门 1/50秒至1/100,000秒；镜头 2.8mm, 水平视场角:89°(4mm,6mm可选)；支持数字宽动态；帧率 50Hz: 25fps (1280 × 960,1280 × 720)；60Hz: 30fps (1280 × 960,1280 × 720)。
8）支持无缝接入120应急指挥调度平台。
	台
	18

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3
	录音服务器
	工控机
CPU 3.0Ghz(4核心)，8G内存，2TB硬盘等或以上
并且支持双通道DDR内存。
4个SATA接口，6个USB接口。
具备工业主板的长寿命周期，并且具有较多的扩展性，10/100M网络接口。
	台
	1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4
	GIS、GPS应用服务器
	双路机架式服务器
CPU :Intel silver 4314 或以上
内存DDR4-3200 64G 或以上
1.2TB 12G SAS 10K 2.5in EP HDD通用硬盘 *3
4端口千兆电接口网卡
12Gb 2端口SAS RAID卡(带2GB缓存,支持8个SAS口)
550W交流&240V高压直流电源模块 *2
	台
	2

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


备注：1、供应商需免费提供1套车载信息终端设备作为日常故障备件保障。
保修期24个月。
2.2.3 分站建设
为便于各分站及时接收出车单，在急救指挥中心内部署一套分站系统，在10个分站各部署一台打印机，新增的分站系统能通过组建的VPN专网使用各分站打印机派发出车单。
表三：分站建设清单
	序号
	系统名称
	内容
	主要参数或功能描述
	单位
	数量
	备注

	1
	分站系统
	分站计算机
	主流品牌计算机，不低于以下参数：CPU i5-10500处理器，4G内存，1T硬盘，240G SSD，21寸显示器
	套
	1
	此分站系统部署在120急救指挥中心内，用于控制新增10个分站的打印机

	2
	
	分站接警软件
	分站接警软件,填写病例，接收指令等。
	套
	1
	

	3
	
	打印机
	黑白激光打印机；
最大打印：A4；黑白打印：16ppm；分辨率：600×600dpi；
	台
	10
	

	4
	
	设备安装调试
	室内综合布线、计算机和打印机安装调测
	项
	1
	

	5
	组网通讯费
	VPN光纤专线
	10Mbps带宽及2年租赁服务费
	条
	10
	每条光纤专线200元/月，

10个分站2年的光纤专线租用费合共48000元


备注：租用及保修期24个月。
维保服务要求
供应商应具备属于本公司的可随时上门作维修及检测的工程师。维保期内，若系统设备发生故障，供应商自收到采购人通知时起算，响应时间为 5 分钟内，若远程维护无法解决，2小时内到达现场维修。一般故障应在 8 小时内排除，最迟 48 小时内排除故障。如果设备故障在规定时间内仍无法排除，供应商应在1周内解决或提出明确的应急解决措施，直至故障设备修复，确保系统恢复正常使用。 
供应商提供2年上门现场维保服务，维保期内免费升级及维护。
保修期间，供应商免费提供一套急救车载信息终端作为故障备件更换使用，确保急救车保持正常工作状态、不因终端故障而影响急救工单信息传递。
保修期内，供应商每季度派工程师到鹤山市人民医院新院区急救调度中心现场维护和巡查、提供检测报告，并提供设备正常使用下的维修及保养服务。 
供应商应具有专门的本地化售后服务队伍，能提供 7×24 小时服务热线和客户经理工作电话、上门服务等维保服务。
服务期间系统通讯服务正常，一般故障应在 4 小时内排除，最迟 48 小时内排除故障。
文档服务要求
维保服务期内，供应商应提供如下文档：
1、《故障应急处理报告》
内容包括：故障现象、故障处理过程、故障处理结果、故障原因分析。
2、《预维护服务报告》
内容包括：系统当前各项参数状况、系统当前存在问题，系统总体状况、系统状况评价、技术建议。
3、《设备维护技术档案》
内容包括：故障设备型号、故障时间、报告人员、故障类型、故障原因、维护方法、维护质量、预防措施、维护时间和维护人员、提交件等信息；
4、《维护保修服务报告》
内容包括：上季的维护保修服务情况(含技术咨询和支持等服务的时间、发起人、服务内容、处理过程、服务人员、提交件名称)、巡检结论和建议。
供应商资格条件要求
供应商应具有合法经营资格的法人或其他组织，具有良好的信誉；满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件。
本项目不接受联合体，不允许转包或分包。
供应商为分支机构的，在获得其法人单位授权后，法人单位及法人单位所有下属分支机构取得的相关资质证书、人员证书、社保证明对分支机构有效。
服务时间
合同签订后，验收交付使用之日起的24个月内。
付款方式
1、第一期款：合同签订生效后的 15 个工作日内，将合同总金额的 30%支付给中标供应商。 
2、第二期款：中标供应商完成项目建设内容，并经采购人按照合同验收标准及方式对本项目进行验收，验收合格后的15个工作日内，将合同总金额的 50%支付给中标供应商。 
3、第三期款：采购人在合同约定的服务期满并验收合格后的15 个工作日内，将余下款项（合同总金额的 20%）支付给中标供应商。 
最高限价
人民币：93.8万元


