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一、采购项目名称：2025-2027年度鹤山市人民医院医疗责任保险
                                    采购项目 
二、服务期限：2年
三、采购项目内容及需求：
本项目采购内容为鹤山市人民医院2025~2027年度医疗责任保险服务项目采购。报价供应商不得将本项目中的内容拆散来投标。
四、服务供应商资格要求
1.服务供应商应当是具有原中国保险监督管理委员会批准设立的保险公司（银行保险监管机构改革后有新政策的，以新政策为准），并且承保范围包括医疗责任保险，具有良好信誉，企业营业执照、保险经营许可证及相关资质证件齐全、有效。
2.供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单；不处于中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间。
*3.服务供应商须具备专门的售后服务小组，服务小组须提供上门现场服务，接到报案后根据医院需求，2小时内派专人到医院现场协助医疗纠纷调解工作。小组成员除一般的保险理赔人员外，还须有参加医疗调解经历或者医学、法律相关专业人员，并提供相应人员资质资料。若服务供应商未能按时限要求进行服务响应，当该宗医疗纠纷/案件发生实际赔付，采购方对该宗医疗纠纷/案件申请服务理赔时，不设免赔额度（即免赔额为0）。
*4.服务供应商必须具备广东省内至少两家三级医疗机构医疗责任保险相关服务经验，经验丰富者优先选择的条件之一（提供2024~2025年期间的二级或三级医疗机构保单复印件或成交采购合同复印件并加盖公章，同一医疗机构不同保险期限的只按一项承保经验计算；承保主体必须与服务供应商为同一人，承保主体与服务供应商非同一人的不予计算）；

五、保险服务方案要求
1.保险类别
主  险：医疗责任险
附加险：医务人员人身伤害责任保险（医疗纠纷所致）
2.保险期限
保险期限为24个月(起保日期以保单为准）
3.保险金额（货币均为人民币）
*主  险：保险期限内累计赔偿限额300万元/年；每位患者每次赔偿限额60万元（其中鉴定费用最高2.5万元；法律费用最高8万元；精神损害费用最高10万元），不设免赔额。（法律费用包括：事故鉴定费、查勘费、取证费、仲裁或诉讼费、案件受理费、律师费等）
*附加险：医务人员人身伤害责任保险（医疗纠纷所致）累计保险年度内赔偿限额40万元/年；人身伤害每人每次赔偿限额6万元；发生死亡者，赔偿限额20万元/人。附加险不设免赔额度。
*4.医疗责任险保障的单位,部门或情形
（1）鹤山市人民医院（鹤山市沙坪接待铁夫南路与325国道复线交汇处）；
（2）鹤山市人民医院社区卫生服务中心(鹤山市沙坪镇裕民路)；
（3）鹤山市人民医院驻鹤山市看守所卫生所(鹤山市看守所内)；
（4）鹤山市人民医院驻鹤山市拘留所、戒毒所卫生所(鹤山市拘留戒毒所内)；
（5）上述5个单位(部门)在院前急救，转运病人(含拘留/在押人员)过程中发生的医疗风险；
（6）鹤山市人民医院派驻医务人员到医共体属下7家分院（共和镇卫生院、沙坪镇卫生院、雅瑶卫生院、桃源卫生院、宅梧镇卫生院、鹤城卫生院和西江医院）进行诊疗工作中发生的医疗风险。
（7）外院专家到我院进行诊疗工作发生的医疗风险。
*5.服务供应商须建立简易理赔机制,对于索赔金额不超人民币5万元的医疗纠纷,属于本保单保险责任内,经医患双方协商或者医调委调解解决的，实行简易快速理赔。在保险期限内,年累计赔偿限额为人民币10万元,并在医疗纠纷的赔偿限额内计赔。
*6.在采购方提出需求时，保险服务提供商指定专人负责对接医院服务,包括收集整理理赔资料、参加医疗纠纷调解或者作为代理人代表医院到医调委参加调解工作。
7.参考数据
投保人数: 900人,允许有10%的人员变动(离退休,新入职等因素)
投保床位数:588床
2024年度入室手术量:7409台次
2024年门诊量:108万
2024年出院人数:30779人次
8.本次采购的服务供应报价应为人民币含税全包价。

六、其他要求
本采购需求书中带“*”的部分为必须满足部分,不达到要求的服务供应商不予成交采购。本次采购采用综合评比方法,以采购要求文件规定的条件为原则，对各服务供应商所报的保险费率、承保及偿付方案、服务计划、同类项目承保经验以及参与项目人员情况等方面内容进行综合比较。最低报价不作为采购的唯一依据。

七、结算方式
一次性付款。

八、预算金额：100万元

